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DE ENSAYOS DE APTITUD

UNION ELECTRICA

PARA LA ACTIVIDAD DE CALIBRACION 
ESTE PROGRAMA SE HA ELABORADO CUMPLIENDO LOS REQUISITOS DE LA NORMA CUBANA
NC-ISO/IEC 17043: 2011 “Evaluación de la conformidad — Requisitos generales para los ensayos de aptitud [ISO/IEC 17043:2010 (Traducción certificada), IDT]”
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INTRODUCCIÓN
Teniendo en cuenta que la Unión Eléctrica (UNE) del Ministerio de Energía y Minas (MINEM) tiene como política y estrategia metrológica garantizar la trazabilidad de sus mediciones y que los ensayos sean comparables, seguros y creíbles, para lo cual posee personal competente y potencial para la aplicación de los requisitos de la norma NC-ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibración” en la red de sus laboratorios de ensayo y calibración y la participación en ensayos de aptitud (EA) para que se alcance y se demuestre una competencia sostenida de los mismos con acreditación de ensayos, y es por esto que la Dirección Técnica de la UNE, que atiende y controla la actividad de la Metrologia en general, asume el rol como Proveedor y se encargará de la coordinación, planificación y organización del desarrollo con calidad y la mejora continua del presente Programa Nacional Alternativo de Ensayo de Aptitud para dichos laboratorios, tomando como base los requisitos de la norma NC-ISO/IEC 17043:2011 “Evaluación de la conformidad. Requisitos generales para los ensayos de Aptitud”.
El ensayo de aptitud (EA) es el uso de comparaciones inter-laboratorios con el fin de determinar 
el desempeño de laboratorios individuales para efectuar ensayos o mediciones específicas y hacer el seguimiento del desempeño continuo de los mismos. Por otra parte también los programas de EA pueden emplearse para proveer información para otros fines, tales como, identificar riesgos en los laboratorios determinando medidas preventivas e iniciar acciones correctivas en problemas existentes en los laboratorios, establecer la efectividad, el grado de comparación de nuevos métodos de ensayo o de medición, constatar el desempeño del personal, otros aspectos.

JUSTIFICACIÓN 

Los laboratorios de calibración de la Unión Eléctrica (UNE), pueden ser considerados competentes cuando sean capaces de demostrar su capacidad técnica y asegurar la confiabilidad de sus resultados, mediante la participación sistemática en Programas de Ensayos de Aptitud o comparación inter-laboratorios, lo cual la UNE está potenciando ya que mediante los mismos es posible verificar ésta competencia y tener las evidencias del buen desempeño.

Durante la evaluación y el proceso de toma de decisiones por el Órgano Nacional de Acreditación de la República de Cuba (ONARC) en base a su política y como parte de la implementación de los requisitos de la Norma NC ISO/IEC 17025:2017 por los laboratorios,  considera como muy importante para el otorgamiento de la Acreditación, la participación en las corridas de ensayos de aptitud de cada laboratorio, a fin de evaluar su desempeño según se establece en la Norma NC-ISO/IEC 17043:2011.
En los Ensayos de Aptitud cada Laboratorio participante ejecutará la calibración de la muestra seleccionada utilizando el proceder por el cual lo realizan normalmente (normas y/o procedimientos de calibración) y teniendo en cuenta las indicaciones, instrucciones y/o  procedimientos especificados que se establezcan en este programa.
Se mantiene el compromiso y la estrategia de la Dirección Técnica de la UNE de seguir como un Proveedor Nacional de EA para la actividad de calibración, tomando como base los requisitos de la norma NC-ISO/IEC 17043:2011 y coordinando, planificando, organizando y realizando ensayos de aptitud en los próximos años mediante planes periódicos. Dichos planes de EA se confeccionarán para diferentes muestras por tipos de nomenclaturas en el alcance de los laboratorios de calibración existentes en la UNE y con el interés en la participación adicional de los laboratorios de otras instituciones que se interesen.

Los resultados de ésta experiencia permitirán desarrollar acciones para evaluar el desempeño de cada laboratorio y lograr un mejoramiento continuo de la calidad y confianza en sus resultados.
1. OBJETIVOS

1.1
Evaluar el desempeño, competencia y confiabilidad de los resultados de los Laboratorios participantes.
1.2
Establecer  el uso sistemático de ensayos de aptitud con fines de aseguramiento interno de la calidad de los Laboratorios.

1.3
Identificar desviaciones en el desempeño del personal, la verificación y/o calibración de equipos de medida y de ensayos y propiciar acciones correctivas, preventivas y para la mejora.   
1.4
Valorar los métodos de trabajo establecidos y proveer de confianza adicional a los clientes de los Laboratorios.

2. ORGANIZACIÓN Y DISEÑO DEL PROGRAMA.

2.1 Organización y planificación
La Dirección Técnica de la UNE del Órgano Superior de Dirección Empresarial de la Unión Eléctrica (OSDE–UNE), con el teléfono siguiente: 7-878–5841, es la dirección funcional de la organización representante y funge como Proveedor del Programa Nacional Alternativo de los Ensayos de Aptitud (PNA-EA) de la UNE y es el responsable por la gestión y aseguramiento de los recursos correspondientes para el desarrollo de los Planes Nacionales de EA que se aprueben para la red de los laboratorios de la UNE. 

La Dirección Técnica de la UNE radica en el 3er. Piso del Edificio del Ministerio de Energía y Minas, sito en Ave. Salvador Allende No. 666 entre Oquendo y Soledad, Municipio Centro Habana, Provincia La Habana.

El Coordinador, especialista designado de la Dirección Técnica UNE, es el responsable por el diseño, coordinación, planificación, organización, dirección y controlador de la calidad del desarrollo de los Planes Nacionales de EA que se aprueben, los cuales contendrán los diferentes programas de trabajo de los Ensayos de Aptitud de la Red de los laboratorios de calibración de la UNE, cumplimentando lo que establece la NC-ISO/IEC 17043:2011 y la ISO/IEC 13528:2015. Dichos planes se confeccionarán cada 2 años y se someterán de forma periódica a controles para su seguimiento y ajuste en caso que proceda. (Se Anexa el Plan Nacional de EA de la UNE ajustado previsto para el período 2023 - 2025).

2.1.1  Colaboradores
Los Equipos de Colaboradores estarán subordinados al Coordinador del PNA-EA e integrados por especialistas de experiencia y con competencia técnica, que se ocuparán del diseño, planificación, conducción y evaluación técnica de los programas de trabajo específicos de los ensayos de aptitud previstos en el Plan Nacional de Ensayos de Aptitud de la UNE que se aprueben. Dichos especialistas forman parte del Grupo Asesor de la Metrología de la UNE y son miembros del Comité Técnico de Normalización No. 36 “Electroenergética” (CTN 36) participando en las actividades que se programen en el marco de sus subcomités técnicos de normalización.
Tabla 1: Proveedor - Dirección Técnica de la UNE: 

	
	NOMBRES Y APELLIDOS
	CARGO
	TELEFONO
	EMAIL

	Director UNE designado como Proveedor del PNA – EA
	MSc., Ing. Lázaro R. Guerra Hernández
	Director Técnico UNE
	7-877-5111

Móvil: 52869507
	dirtecnico@oc.une.cu


Tabla 2: Grupo de Colaboradores que pertenecen al Comité Técnico de                 Normalización (CTN) No. 36 “Electroenergética”.
	
	NOMBRES Y APELLIDOS
	Cargo en el CTN 36
	TELEFONO
	EMAIL

	COORDINADOR RESPONSABLE DESIGNADO
	Ing. Tamara Rodríguez Guerrero
	Jefe de Grupo SIG
	7-878-9618

Móvil: 52173700
	jgrupotec@oc.une.cu

	COLABORADORES
	MSc., Ing. Misleidy Garcia Pérez
	Especialista de Metrología de la Empresa Eléctrica de Cienfuegos
	43-516220
Ext. 31239 
	misleidy@eleccfg.une.cu

	
	TM. Pedro Castellón Farías
	Jefe de Laboratorio de Metrología de la CTE EGS
	47-870-5520
	pedrocas@ctehabana.une.cu

	
	TM Jose Ramón Vázquez Garriga
	Jefe de Laboratorio de CEE de la EE Pinar del Río
	48-7550410al 44
	joser@elecpri.une.cu

	
	TM. Yelien Zayas Perdomo
	Esp. Principal de Laboratorios

 en la UEB ATI 

Miguel A. Calvo
	7-870-5520 

Ext. 8058

Móvil: 52865787 
	yelien@ati.une.cu

	
	Ing. Tania García Rodríguez
	Esp. Principal de Laboratorios

 en la UEB ATI 

Villa Clara
	42-291854 Ext.106 
Móvil: 52171315
	tania@ativc.une.cu

	
	MSc., Ing. Emérita Veitía Álvarez
	Especialista de Calidad

 en la UEB ATI 

Villa Clara
	42-291854

Ext. 108
	emerita@ativc.une.cu

	
	Ing. Dayamis Moya Feerraz


	Esp B en Metrología del Laboratorio de Electricidad de la UEB ATI Villa Clara
	42-291854       ext 106
	dayamis@ativc.une.cu

	
	Ing. José Aquino Ramirez
	Jefe de Laboratorio de CEE de la EE Camaguey
	32-261703 
Ext. 40874
	aquino@eleccmg.une.cu

	
	Ing. Osmany Mollinedo Cervantes
	Jefe del Laboratorio de Instrumentos y ensayos eléctricos de la Empresa Eléctrica Camagüey
	32-261703 
Ext. 40641
	osmanym@eleccmg.une.cu

	
	Ing. Arturo Ortega Pérez
	Especialista del Laboratorio de Instrumentos y ensayos eléctricos de la Empresa Eléctrica Camagüey
	32-261703
Ext. 40641
	arturoop@eleccmg.une.cu

	
	Ing. Fernando Calvi Linchenat
	Esp. Principal de Laboratorios

 en la UEB ATI 

Santiago de Cuba
	22-623835 Ext.109  

Móvil: 52807359
	calvi@atisan.une.cu

	
	Msc., Ing. Alejandro Ámel Pupo
	Especialista de Metrologia de la Empresa Eléctrica 

Holguín
	24-423702 
Ext. 825
	alejandro@elechol.une.cu

	
	Ing. Jorge  Rizo Fong
	Especialista del Laboratorio de CEE e Instrumentos eléctricos de la Empresa Eléctrica 

Santiago de Cuba
	22-657931 
	metros@elecstg.une.cu

	
	Ing. Miguel Bueno Ricardo
	Especialista de Metrologia de la CTE Lidio Ramón Pérez (Felton) en Holguín
	24-594331 
Ext. 475 
	miguelb@ctefelton.une.cu

	
	Ing. Raquel Capdet González
	Jefe del Laboratorio de Instrumentos y ensayos eléctricos de la Empresa Eléctrica Granma
	23-427412                ext 846
	capdet@eleccgrm.une.cu

	
	MsC. Ing. Julio Gavilán Yodú 
	Esp. Metrología de la EE Santiago de Cuba
	22-657946
	juliogy@elecstg.une.cu

	
	TM Rosaidy Rojas Revé
	Jefe de Laboratorio de CEE de la EE Guantánamo
	21-351484            ext 552
	rrojas@elecgtm.une.cu


2.1.2 El Coordinador del PNA-EA, para el desarrollo de los programas de los EA, se apoyará en los colaboradores para llevar a cabo la conducción técnica-organizativa y la coordinación estrecha con cada Laboratorio participante. 

2.1.3 Se anexa el Plan Nacional de EA de la UNE ajustado previsto para 2020 – 2022 y en el mismo aparecen los especialistas principales designados para cada EA a realizarse.  
2.1.4 El Coordinador de conjunto con los miembros del Grupo de Expertos-Colaboradores, declarado en la Tabla 2 del apartado 2.1.1 de este documento, son los responsables de la selección del personal específico para: 

· Caracterizar los materiales y realizar el Diseño, objeto de la calibración y realizar los ajustes que correspondan.

· Seleccionar, preparar, manipular y distribuir las muestras para la calibración, cumpliendo  los requisitos normativos establecidos.
· Muestrear y realizar mediciones para determinar la estabilidad y la homogeneidad de las muestra de los métodos necesarios según las normativas correspondientes.

· Velar por la garantía de la calidad en la aplicación de los métodos y realización de los ensayos orientados.

· Emitir los Informes sobre la homogeneidad de las muestras y de los resultados de los ensayos de aptitud.

2.1.5 Toda documentación que se establezca, elabore y emita en el marco del PNA-EA para el desarrollo de los ensayos de aptitud de la red de laboratorios de la UNE, estará en correspondencia y conforme con las indicaciones y requisitos del sistema de gestión de la calidad establecido en la organización, según la NC-ISO 9001:2015 en cuanto a la información documentada.  

2.2  Propósitos del Programa Nacional Alternativo de Ensayos de Aptitud
Evaluar la competencia técnica de los laboratorios participantes en la realización de los ensayos de aptitud mediante las muestras seleccionadas, almacenadas y transportadas según 2.1.3, para proporcionar confianza adicional a los clientes de los laboratorios.

Se podrán incorporar a las Rondas de los EA a otros laboratorios interesados de otras organizaciones, una vez que se realicen las Convocatorias correspondientes.  
2.3 Aprobación de los programas e informes de los ensayos de aptitud 

La convocatoria de cada EA se elaborará por el colaborador asignado y lo presentará al coordinador 2 meses antes de fecha del inicio del EA, según el calendario establecido, para su revisión, aprobación y envío a todos los laboratorios de posible interés en su participación. 

Los colaboradores elaborarán y enviarán, al coordinador un programa preliminar del EA a realzar con 45 días antes de fecha de inicio, según el calendario establecido, con el objetivo de su análisis y aprobación por el coordinador.

El programa definitivo para el desarrollo del EA quedará aprobado por el coordinador 30 días antes de la fecha de inicio prevista, entonces se remitirá a la Secretaría Ejecutiva del ONARC con tiempo suficiente de antelación, de acuerdo a lo establecido con en el PGA 23 ¨Procedimiento para la conducción y control de los Programas de Ensayos de Aptitud¨.

2.4  Registro: 

El Coordinador del PNA-EA, conservará el registro, en formato digital e impreso, de los programas, informes realizados y con carácter restringido los códigos claves que se utilicen, con la finalidad de garantizar la transparencia, confidencialidad, imparcialidad y el seguimiento del desempeño de los laboratorios participantes. 
Ing. Tamara Rodríguez Guerrero 

Coordinador del PNA-EA de la UNE

Jefe de Grupo SIG/Responsable de Metrología 

Dirección Técnica 
UNE
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